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   SEYDİM BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

   İÇ KONTROL EYLEM PLANI SÜRECİ TABLOSU
   (EXCELL FORMATINDA                                                                 19 SAYFA
GİRİŞ

Ülkemizde Avrupa Birliği Mali Mevzuatına Uyum  çerçevesinde kabul edilerek yasallaşan 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi  ve Kontrol Kanununda düzenlenen İç Kontrol Sistemine ilişkin hükümler  çerçevesinde, Belediyemiz İç Kontrol Standartları Sistemlerinin Kamu İç Kontrol Standartlarına uyumunu sağlamak üzere yapılması gereken çalışmaların belirlenmesi  ve bu çalışmalar için oluşturulması gereken Seydim Belediye Başkanlığı Eylem Planı hazırlanmıştır. 

Belediyemiz İç Kontrol Eylem Planı ; kendi iç yapısındaki güçlü ve zayıf yönlerinin analiz edilmesine ve Belediyemizin diğer Kurumlar  karşısındaki durumunu tespit etmeye olanak sağlayacak, risk analizi ile birlikte daha sağlam bir sistemin oluşturulması ile izlenilmesi gereken yöntem ve metotların  neler olması gerektiğini bize gösterecektir.
                                                                                   Aladtin KÖKSAL
                                                                                   Seydim Belediye Başkanı
A. İç Kontrolün Tanımı, Özellikleri ve Genel Esasları:

5018 sayılı Kamu Mali Yönetim ve Kontrol Kanunun “İç Kontrol Sistemi” başlıklı beşinci kısmının 55-67 nci maddelerin arasında başlıklar itibariyle iç kontrolün tanımı ve amacı, kontrolün yapısı ve isleyişi, ön mali kontrol, mali hizmetler birimi, muhasebe hizmeti ve muhasebe yetkilisinin yetki ve sorumlulukları, muhasebe yetkilisinin nitelikleri ve atanması, iç denetim, iç denetçinin görevleri, iç denetçilerin nitelikleri ve atanması, İç Denetim Koordinasyon Kurulu ve İç Denetim Koordinasyon Kurulunun görevleri hususlarına yer verilmiştir.

Kanunun 55 inci maddesinde iç kontrol; "İdarenin amaçlarına, belirlenmiş politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesini, varlık ve kaynakların korunmasını, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasını, mali bilgi ve yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesini sağlamak üzere idare tarafından oluşturulan organizasyon, yöntem ve süreçle iç denetimi kapsayan mali ve diğer kontroller bütünü" olarak tanımlanarak, mali yönetim ve iç kontrol süreçlerine ilişkin standartlar ve yöntemlerin Maliye Bakanlığınca, iç denetime ilişkin standartlar ve yöntemlerin ise İç Denetim Koordinasyon Kurulu tarafından belirlenip, geliştirileceği ve uyumlaştırılacağını, ayrıca Maliye Bakanlığı ve İç Denetim Koordinasyon Kurulunun da sistemlerin koordinasyonunu sağlayarak kamu idarelerine rehberlik hizmeti vereceğini düzenlemiştir.

Kanunun 56 ncı maddesinde iç kontrolün amaçları;

· Kamu gelir, gider, varlık ve yükümlülüklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yönetilmesini,

· Kamu idarelerinin kanunlara ve diğer düzenlemelere uygun olarak faaliyet göstermesini,

· Her türlü mali karar ve işlemlerde usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesini,

· Karar oluşturmak ve izlemek için düzenli, zamanında ve güvenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

· Varlıkların kötüye kullanılması ve israfını önlemek ve kayıplara karşı korunmasını, sağlamak olarak belirlenmiştir.

Kanunun 57 inci maddesinde ise, kamu idarelerinin mali yönetim ve kontrol sistemlerinin harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile ön mali kontrol ve iç denetimden oluştuğu belirtilmiş, yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin oluşturulabilmesi için; 

· Mesleki değerlere ve dürüst yönetim anlayışına sahip olunması, 
· Mali yetki ve sorumlulukların bilgili ve yeterli yöneticilerle personele verilmesi,

· Belirlenmiş standartlara uyulmasının sağlanması, 

· Mevzuata aykırı faaliyetlerin önlenmesi, 

· Kapsamlı bir yönetim anlayışı ile uygun bir çalışma ortamının ve saydamlığın sağlanması, 

bakımından ilgili idarelerin üst yöneticileri ile diğer yöneticileri tarafından görev, yetki ve sorumluluklar göz önünde bulundurulmak suretiyle gerekli önlemlerin alınması öngörülmüştür.

Diğer taraftan; 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun 55, 56, 57 ve 58 inci maddelerine dayanılarak hazırlanan “İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esaslar” 31.12.2005 tarihli ve 26040 sayılı 3 üncü mükerrer Resmi Gazetede yayımlanmıştır. Yönelmeliğin "İç kontrol standartları" başlıklı 5 inci maddesinde, iç kontrol standartlarının, merkezi uyumlaştırma görevi çerçevesinde Maliye Bakanlığı tarafından belirlenip yayımlanacağı, kamu idarelerinin mali ve mali olmayan tüm işlemlerinde bu standartlara uymakla ve gereğini yerine getirmekle yükümlü bulunduğu, Kanuna ve iç kontrol standartlarına aykırı olmamak koşuluyla, idarelerce görev alanları çerçevesinde her türlü yöntem, süreç ve özellikli işlemlere ilişkin standartlar belirlenebileceği belirtilmiştir. Yönetmeliğin 7 nci maddesinde ise iç kontrolün unsurları ve genel koşulları aşağıda belirtildiği gibi yer almıştır. 

a) Kontrol ortamı: İdarenin yöneticileri ve çalışanlarının iç kontrole olumlu bir bakış sağlaması, etik değerlere ve dürüst bir yönetim anlayışına sahip olması esastır. Performans esaslı yönetim anlayışı çerçevesinde görev, yetki ve sorumlulukların uzmanlığa önem verilerek bilgili ve yeterli kişilere verilmesi ve personelin performansının değerlendirilmesi sağlanır. İdarenin organizasyon yapısı ile personelin görev, yetki ve sorumlulukları açık bir şekilde belirlenir. 

b) Risk değerlendirmesi: Risk değerlendirmesi, mevcut koşullarda meydana gelen değişiklikler dikkate alınarak gerçekleştirilen ve süreklilik arz eden bir faaliyettir. İdare, stratejik planında ve performans programında belirlenen amaç ve hedeflerine ulaşmak için iç ve dış nedenlerden kaynaklanan riskleri değerlendirir. 

c) Kontrol faaliyetleri: Önleyici, tespit edici ve düzeltici her türlü kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanır. 

d) Bilgi ve iletişim: İdarenin ihtiyaç duyacağı her türlü bilgi uygun bir şekilde kaydedilir, tasnif edilir ve ilgililerin iç kontrol ile diğer sorumluluklarını yerine getirebilecekleri bir şekilde ve sürede iletilir. 


e) Gözetim: İç kontrol sistem ve faaliyetleri sürekli izlenir, gözden geçirilir ve değerlendirilir. 

5018 sayılı Kanunun yukarıdaki hükümleri ve iç kontrole ilişkin uluslararası standartlardan temel bir çerçeve belge olan COSO raporu bağlamında iç kontrol;

· Bir amaç değil, idareyi hedeflerine ulaştırmak amacıyla kullanılan bir yönetim aracıdır.

· Sadece form, belge ve el kitabı seklindeki çalışmalar değil, teşkilatı, personeli ve yönetim tarzını da içeren, süreklilik arz eden ve sistematik bir nitelik taşıyan uygulamalar bütünüdür.

· Süreçler içerisinde yerleşiktir ve süreçlerde rol alan görevlilerce uygulanır.

· Bir olay değil, sürekli ve sistematik bir nitelik taşır. 

· Bir yönetim aracı olarak risk esaslıdır.

· Makul bir güvence sağlar. 

Bu durumda; Birliğimizde kurulacak bir iç kontrol sisteminden beklenilen katma değerin oluşturulabilmesi için gerek uluslararası standart ve uygulamalar gerekse konuya ilişkin yasal ve idari düzenlemeler uyarınca iç kontrolün;

· Yalnızca mali kontrolü kapsamadığının, mali kontrol ile birlikte Birliğimiz tarafından oluşturulan organizasyon, yöntem ve süreçler ile birlikte diğer kontrolleri de kapsadığının; Birliğimizin mali olsun olmasın tüm faaliyet ve işlemlerini kapsadığının, bu noktada iç kontrolün belli mali işlemler üzerinde gerçekleştirilen ön mali kontrole indirgenmemesi gerektiğinin, ön mali kontrolü de içine alacak şekilde geniş kapsamlı faaliyet ve süreçlerin tamamını kapsadığının,

· Amaç değil amaca giden yol olduğunun, sadece kitapçık ve formlardan değil,  Birliğimizin her seviyesinde görev yapan kişilerden oluştuğunun,

· Makul ancak kesin olmayan güvence verdiğinin,

· Süreçlere ilave olarak yapılan işler seklinde algılanmamasının, aksine iç kontrolün süreçlerin bir parçası olarak ele alınması gerektiğinin,

· Etkili bir şekilde kurulmasının ancak Birliğimiz çalışanlarının sorumluluklarını ve yetkilerini anladıkları ve etik davranmayı üstlendikleri zaman mümkün olabileceğinin,

· Sadece kontrol faaliyetlerini değil, karar alınmasından işin sonuçlandırılmasına kadar geçen süreçte izlenen tüm prosedürleri kapsadığının, Birliğimiz idari ve mali birimlerinde çalışan her personelin iç kontrol sisteminde rol alması gerektiğinin,

· Üst Yöneticinin sahipliğinde ve gözetiminde, teknik desteği ve koordinatörlüğünde ve Mali Hizmetler Müdürlüğünün danışmanlık desteğiyle oluşturulacağının;

kabulü ile Birliğimiz tüm birimlerinde çalışanlar üzerinde bu hususlarda farkındalığın sağlanması ile kurulabileceği ve etkin bir şekilde işleyebileceği tabiidir. 

Kurulacak iç kontrol sisteminde süreçlere yerleşik kontroller sadece gerektiği kadar olmalı, fazlası işlerin aksamasına neden olabileceği gibi yetersiz kontroller de usulsüzlüklerin ortaya çıkmasına neden olabilecektir. Bu haliyle kontroller, gerektiği yer ve zamanda gerektiği kadar yapılacak şekilde süreçlerle bütünleşmiş olmalıdır. Gerekli kontrol mekanizmalarının tesis edilmediği organizasyonlar; yolsuzluğa maruz kalmak, kurum hakkında olumsuz imaj veya açılan davalarla uğraşmak durumunda kalabilmektedir. 

Kamu İç Kontrol Standartları, idarelerin iç kontrol sistemlerinin oluşturulmasında, izlenmesinde ve değerlendirilmesinde dikkate almaları gereken temel yönetim kurallarını göstermekte ve tüm kamu idarelerinde tutarlı, kapsamlı ve standart bir kontrol sisteminin kurulmasını ve uygulanmasını amaçlamaktadır.

B. İç Kontrol Alanında Standartlar ve İç Kontrol Sisteminin Bileşenleri

İç kontrol alanında uluslararası uygulamalarda esas alınabilecek birden fazla standart bulunmaktadır. Maliye Bakanlığınca çıkarılan Kamu İç Kontrol Standartları Tebliği 26 Aralık 2007 tarihli ve 26738 sayılı Resmi Gazetede yayımlanmıştır. Söz konusu tebliğ uluslararası standartlardan COSO  ve INTOSAI iç kontrol standartlarını esas almıştır. 

Diğer bir ifade ile Türkiye’de kamu mali yönetim ve kontrol sistemini düzenleyen 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ve ikincil mevzuat, COSO modelini esas alan bir iç kontrol sisteminin kurulmasını öngörmektedir. 

Maliye Bakanlığınca çıkarılan tebliğde (5) başlık altında toplam (18) standart ve her bir standart için gerekli genel şartlar belirlenmiş bulunmaktadır. Bunlar sırasıyla;

1-Kontrol Ortamı Standartları (4 adet standart)

Standart: 1. Etik Değerler ve Dürüstlük

Standart: 2. Misyon, organizasyon yapısı ve görevler

Standart: 3. Personelin yeterliliği ve performansı

Standart: 4. Yetki Devri

2- Risk Değerlendirme Standartları (2 adet standart)

Standart: 5. Planlama ve Programlama

Standart: 6. Risklerin belirlenmesi ve değerlendirilmesi

3- Kontrol Faaliyetleri Standartları (6 adet standart)

Standart: 7. Kontrol stratejileri ve yöntemleri

Standart: 8. Prosedürlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi

Standart: 9. Görevler ayrılığı

Standart: 10. Hiyerarşik kontroller

Standart: 11. Faaliyetlerin sürekliliği

Standart: 12. Bilgi sistemleri kontrolleri

4- Bilgi ve İletişim Standartları (4 adet standart)

Standart: 13. Bilgi ve iletişim

Standart: 14. Raporlama

Standart: 15. Kayıt ve dosyalama sistemi

Standart: 16. Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların bildirilmesi

5- İzleme Standartları (2 adet standart)

Standart: 17. İç kontrolün değerlendirilmesi

Standart: 18. İç denetim

şeklindedir.

Kamu İç Kontrol Standartları Tebliği ile belirlenen (5) bileşen ve her bileşen altındaki toplam (18) standart aşağıdaki gibi de şematik edilebilir.


[image: image1]
C. İç Kontrol Sisteminde Görevliler  ve Sorumlulukları

Belediyemizde kurulması gereken iç kontrol sistemine ilişkin sorumluluk; Üst Yönetici, süreç sahipleri, Kontrol Standartlarının oluşturulması için oluşturulacak komisyonlar, Mali Hizmetler Müdürlüğü ve Yazı İşleri Müdürlüğüdür. 

5018 sayılı Kanunun 11 inci maddesi ile üst yöneticilere, idarelerinin mali yönetim ve iç kontrol sisteminin kurulması, işleyişinin gözetim ve izlenmesi, iç kontrol sisteminin bir gereği olarak yazılı prosedür ve talimatların oluşturulması gibi düzenlemelerin yapılması görevleri verilmiş ve Üst Yöneticiye bu hususlarda Belediye Meclisine karşı hesap verme sorumluluğu yüklenmiştir. Üst yönetici bu sorumluluğun gereklerini, Mali Hizmetler Müdürü aracılığıyla yerine getirecektir. 

İç kontrolün temel ilkelerinin sayıldığı İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esasların; 

6 ncı maddesinde, iç kontrol faaliyetlerinin idarenin yönetim sorumluluğu çerçevesinde yürütüleceği, iç kontrole ilişkin sorumluluğun, işlem sürecinde yer alan bütün görevlileri kapsayacağı, 

8 inci maddesinde ise, üst yöneticilerin; iç kontrol sisteminin kurulması ve gözetilmesinden, harcama yetkililerinin; görev ve yetki alanları çerçevesinde, idari ve mali karar ve işlemlere ilişkin olarak iç kontrolün isleyişinden sorumlu olacağı, idarelerin mali hizmetler birimlerinin; iç kontrol sisteminin kurulması, standartlarının uygulanması ve geliştirilmesi konularında çalışmalar yapacağı ve ön mali kontrol faaliyetini yürütecekleri, muhasebe yetkililerinin; muhasebe kayıtlarının usulüne ve standartlara uygun, saydam ve erişilebilir şekilde tutulmasından sorumlu olacakları, ayrıca üst yöneticilerin, harcama yetkililerinin ve diğer yöneticilerin, mesleki değerlere ve dürüst yönetim anlayışına sahip olmasından, mali yetki ve sorumlulukların gerekli yeterliliğe sahip personele verilmesinden, belirlenmiş standartlara uyulmasının sağlanmasından, mevzuata aykırı faaliyetlerin önlenmesinden, kapsamlı bir yönetim anlayışıyla uygun bir çalışma ortamının ve saydamlığın sağlanmasından görev ve yetkileri çerçevesinde sorumlu olacakları belirtilmiştir.

Diğer taraftan; yukarıda yer alan hükümler dahilinde üst yöneticinin 5018 sayılı Kanunla getirilen sorumluluğunu yerine getirebilmesi için kendisine makul bir güvence verecek etkin bir iç denetime ihtiyaç duyacağı, iç denetimin ise etkin olabilmesi için Belediyemizde iç kontrol sisteminin etkin bir şekilde kurulmasıyla mümkün olabileceği açıktır.

5018 sayılı Kanunun 63 ve 64 üncü maddelerinde ise; iç denetçilerin iç kontrol alanındaki görev ve sorumlulukları düzenlenmiştir.

Kamu İç Kontrol Standartları Tebliğinde kamu idarelerinde iç kontrol sisteminin kurulması bakımından; “Kamu idarelerinin, iç kontrol sistemlerinin Kamu İç Kontrol Standartlarına uyumunu sağlamak üzere; yapılması gereken çalışmaların belirlenmesi, bu çalışmalar için eylem planı oluşturulması, gerekli prosedürler ve ilgili düzenlemelerin hazırlanması çalışmalarını yürütmeleri ve bu çalışmaları en geç 31.12.2008 tarihine kadar tamamlamaları gerekmektedir. Söz konusu çalışmaların etkili bir şekilde ve zamanında yürütülmesini sağlamak üzere, idarelerin üst yöneticileri tarafından gerekli önlemler alınacaktır.” denilmektedir.

Açıklanan tüm hususlar sonucunda; 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi Kanunu uyarınca; Belediyemizde kurulması gereken iç kontrol sistemine ilişkin sorumluluk bakımından aktörlerin;

· Üst Yönetici;  iç kontrol sistemini kurma ve gözetim altında bulundurulmasından,

· Harcama Yetkilileri; görev ve yetki alanları çerçevesinde, idari-mali karar ve işlemlere ilişkin olarak iç kontrolün isleyişinden,

· Mali Hizmetler Müdürlüğü (Muhasebe Birimi,); iç kontrol sisteminin kurulması ve standartların uygulanması çalışmalarında teknik destek ve koordinasyon ile ön mali kontrol hizmetlerinden,

· İç Denetim Birimi;  kurulmuş iç kontrol sisteminin değerlendirilmesi ve denetiminden,

· Personel; iç kontrolü yaşama geçirerek katkıda bulunurlar. Personel, işlemleri yürüten, gözden geçiren ve yanlış uygulamaları düzelten ön cephedeki kişiler olup görevlendirmelerin gerçekleşmesinde kontroller aracılığıyla sorunları tespit ederler. Faaliyet sorunları, sosyal davranış kurallarına aykırılıklar ve politika ihlalleri ile ilgili raporlamadan, 

sorumlu oldukları görülmektedir.


Ayrıca Maliye Bakanlığı tarafından yayımlanan “İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esaslar" uyarınca üst yönetici ve harcama yetkilileri tarafından iş ve işlemlerin, amaçlara, iyi mali yönetim ilkelerine, kontrol düzenlemelerine ve mevzuata uygun bir şekilde gerçekleştirildiğini içeren iç kontrol güvence beyanı her yıl düzenlenerek idareye ait faaliyet raporuna eklenecektir. Üst yönetici tarafından verilecek güvence beyanında Birliğimiz kaynaklarının planlanmış amaçlara ve iyi mali yönetim ilkelerine uygun olarak kullanıldığı, Birliğimizde uygulanan iç kontrol sisteminin işlemlerin yasallık ve düzenliliği konusunda yeterli güvenceyi sağladığı ve üretilen bilgilerin doğruluğu hususları yer alacaktır. Üst Yöneticinin tüm bu görevlerinden dolayı 5018 sayılı Kanun kapsamında hesap verme sorumluluğu ve yönetim sorumluluğu bulunmaktadır.

SEYDİM  BELEDİYE BAŞKANLIĞI
MİSYON

Yerel yönetimler(belediyeler), yani topluma daha iyi hizmet sunabilmek, karar ve uygulamalara halkın daha fazla katılmasını sağlamak ve halka daha iyi hesap verebilmek için kurulmuş kamu kuruluşlarıdır.
Bu bağlamda belediyeler 5393 sayılı kanunun 14.maddesinde belirtilen görev ve sorumluluklar çerçevesinde görevlerini yerine getirirler.
Belediyemiz misyonunun özü 5393 sayılı kanunun 14.maddesidir. 
Belirtilen ;Madde 14- Belediye, mahallî müşterek nitelikte olmak şartıyla;

            a) İmar, su ve kanalizasyon, ulaşım gibi kentsel alt yapı; coğrafî ve kent bilgi sistemleri; çevre ve çevre sağlığı, temizlik ve katı atık; zabıta, itfaiye, acil yardım, kurtarma ve ambulans; şehir içi trafik; defin ve mezarlıklar; ağaçlandırma, park ve yeşil alanlar; konut; kültür ve sanat, turizm ve tanıtım, gençlik ve spor; sosyal hizmet ve yardım, nikâh, meslek ve beceri kazandırma; ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptırır. Büyükşehir belediyeleri ile nüfusu 50.000'i geçen belediyeler, kadınlar ve çocuklar için koruma evleri açar.

            b) Okul öncesi eğitim kurumları açabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarının inşaatı ile bakım ve onarımını yapabilir veya yaptırabilir, her türlü araç, gereç ve malzeme ihtiyaçlarını karşılayabilir; sağlıkla ilgili her türlü tesisi açabilir ve işletebilir; kültür ve tabiat varlıkları ile tarihî dokunun ve kent tarihi bakımından önem taşıyan mekânların ve işlevlerinin korunmasını sağlayabilir; bu amaçla bakım ve onarımını yapabilir, korunması mümkün olmayanları aslına uygun olarak yeniden inşa edebilir. Gerektiğinde, öğrencilere, amatör spor kulüplerine malzeme verir ve gerekli desteği sağlar, her türlü amatör spor karşılaşmaları düzenler, yurt içi ve yurt dışı müsabakalarda üstün başarı gösteren veya derece alan sporculara belediye meclisi kararıyla ödül verebilir. Gıda bankacılığı yapabilir.

            Belediye, kanunlarla başka bir kamu kurum ve kuruluşuna verilmeyen mahallî müşterek nitelikteki diğer görev ve hizmetleri de yapar veya yaptırır.            Hizmetlerin yerine getirilmesinde öncelik sırası, belediyenin malî durumu ve hizmetin ivediliği dikkate alınarak belirlenir.

            Belediye hizmetleri, vatandaşlara en yakın yerlerde ve en uygun yöntemlerle sunulur. Hizmet sunumunda özürlü, yaşlı, düşkün ve dar gelirlilerin durumuna uygun yöntemler uygulanır.

            Belediyenin görev, sorumluluk ve yetki alanı belediye sınırlarını kapsar.

            Belediye meclisinin kararı ile mücavir alanlara da belediye hizmetleri götürülebilir.

Denilmektedir.
VİZYON

"HİZMETTE VE KALİTEDE ÖRNEK BELEDİYE"
Vizyon, bir kurum için realist, güvenli, çekici bir gelecektir. İnsan grupları tarafından benimsenen bir idealdir, bir ümittir. Daha açık bir ifade ile Vizyon; kuruluşun "Ne olmak istiyoruz" sorusuna vereceği cevaptır.
Günümüzde kamu yönetiminin kendisine hizmet amacıyla kurulduğu ve dolayısıyla asıl patronun kendisi olduğu bilincine ulaşan toplum, kendisine sunulanla yetinmemektedir.
Belediyeler kendi mahallerinde ki halkına hizmet için kurulmuş kamu tüzel kişilikleri oldukları için beldeye ve Belde halkına yönelik hizmetler sunmaktadırlar. Dolayısıyla, belediyeler için kalite, belde ve belde halkına sunulacak hizmetlerin istenilen özelliklere sahip olmasıdır. 
Burada kalite kavramındaki etkinlik, verimlilik ve zamanında sunumunun önemi de göz önünde bulundurulması gerekmektedir. Bu açıdan bakıldığında belediyeler için kalite; belde ve belde halkına yönelik hizmetlerin kendilerinden beklenen özellikleri taşıyan, etkin ve verimli biçimde ve zamanında üretilen ürün veya hizmet olmalarını gerektirmektedir. Bir belediye hizmetinin hizmete bağlı özellikleri tamamen taşıması, etkin, verimli ve zamanında üretilmesi de yeterli değildir. Bu hizmetin aynı zamanda vatandaşı memnun edecek biçimde sunulması da önem arz etmektedir.
Vatandaşın belediye hizmetlerinden beklentisi her geçen gün nitelik ve nicelik yönünden artmaktadır. Artık sadece daha fazla hizmet değil, daha kaliteli hizmet talep edilmektedir. 
Seydim Belediyesi, seydim halkının belediyeden beklediği hizmetleri kaliteli, verimli, etkin biçimde gerçekleştirmeyi ve bu çalışmalarıyla da diğer kurum ve kuruluşlara örnek olmayı kendisine vizyon olarak belirlemiştir.
I- GENEL BİLGİLER

A- Yetki, Görev ve Sorumluluklar

Seydim Belediyesi, aşağıda belirtilen yasa, yönetmelik ve yönergelere bağlıdır: 
Belediyemiz öncelikle 5393 sayılı Belediye  Kanunu,
· 5018 sayılı Kamu Mali Yönetim ve Kontrol kanunu, 
· 3194 sayılı İmar Kanunu,
· 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu, 
· 4734 sayılı Kamu ihale kanunu ve yönetmeliklerine,
· 5510 sayılı sosyal sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu,
· 2464 sayılı Belediye Gelirleri Kanunu, 
· İş kanunu 
· Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliklerine,

· Norm Kadro ilke ve Standartları yönetmeliklerine,

· Merkezi Yönetim ve Mahalli İdareler Harcama Belgeleri Yönetmeliklerine,

· Devletçe yayınlanan Diğer yönetmelikler ve genelgeler doğrultusunda
· Seydim Belediye Başkanlığı olarak  olarak hizmet vermektedir. 
· Ayrıca Belediye Meclisi ve Belediye Encümeninin almış olduğu kararlara da uymakla uygulamakla yükümlüdür.
B- Teşkilat Yapısı

Belediyemizin Teşkilat Yapısı 5393 sayılı Belediye Kanunun 48.maddesine göre oluşturulmak zorunda olup madde metni aşağıdadır.

“Belediye teşkilâtı, norm kadroya uygun olarak yazı işleri, malî hizmetler, fen işleri ve zabıta birimlerinden oluşur.
            Beldenin nüfusu, fizikî ve coğrafî yapısı, ekonomik, sosyal ve kültürel özellikleri ile gelişme potansiyeli dikkate alınarak, norm kadro ilke ve standartlarına uygun olarak gerektiğinde sağlık, itfaiye, imar, insan kaynakları, hukuk işleri ve ihtiyaca göre diğer birimler oluşturulabilir. Bu birimlerin kurulması, kaldırılması veya birleştirilmesi belediye meclisinin kararıyla olur.” 
Denilmektedir.
Belirtilen maddede, belediye teşkilatının hangi temel birimlerden oluşacağı belirtilmektedir.Söz konusu yasanın birinci fıkrası hükmüne göre;belediye teşkilatı,norm kadroya uygun olarak;
1. Yazı İşleri

2. Mali Hizmetler

3. Fen işleri

4. zabıta 

Birimlerinden oluşacaktır.

Madde gerekçesine göre;belediyeler için ihtiyaçlar göre değişebilen esnek bir teşkilat yapısı öngörülerek mahalli hizmetlerin etkili,verimli,hızlı,saydam ve vatandaş ihtiyaçlarına odaklı bir şekilde sunulması düşünülmektedir.


Ancak ilçenin nüfusu,fiziki ve coğrafi yapısı,ekonomik,sosyal ve kültürel özellikleri ile gelişme potansiyeli dikkate alınarak,norm kadro sistemine uygun olarak gerektiğinde sağlık,itfaiye,imar insan kaynakları,hukuk işleri ve ihtiyaca göre diğer birimler de oluşturulabilecektir.


Bu birimlerin kurulması,kaldırılması veya birleştirilmesi belediye meclisinin kararıyla olacaktır.


Belediyemiz norm kadroları aşağıda ki gibidir..

KADRO İHDAS CETVELİ (MEMUR)

	İHDASI İSTENİLEN KADRONUN

	UNVAN KODU
	SINIFI
	UNVANI
	DERECESİ
	ADEDİ
	GEREKÇESİ

	4600
11070
6410
7785
7950
    7555
11123
9447

8750
9950

9400

9900
6685
9935
7825
8427
8790

	G.İ.H.S.

G.İ.H.S.

G.İ.H.S.

G.İ.H.S.

G.İ.H.S.

G.İ.H.S
G.İ.H.S.

G.İ.H.S.

T.H.S.

G.İ.H.S

Y.H.S

G.İ.H.S

G.İ.H.S

G.İ.H.S

G.İ.H.S

S.H

T.H
	YAZI İŞLERİ MÜDÜRÜ HESAP İŞLERİ MÜDÜRÜ

MUHASEBECİ

TAHSİLDAR

ŞOFÖR

MEMUR
MALİ HİZMETLER MÜDÜRÜ

İTFAİYE ERİ

TEKNİKER

ZABITA MEMURU

HİZMETLİ

İTFAİYE ÇAVUŞU

ŞEF

ZABITA KOMİSERİ

VERİ HAZIRLAMA KONT.İŞL

VETERİNER SAĞLIK TEKNİKERİ
TEKNİSYEN
TOPLAM
	4

4
3
6
6

6
2
6
6
5

6
3
3

3

6
3

3
	1

1

1

1

2
1
1

2
1

2
1

1

1
1

1

1

1

20 ADET
	NORM   KADRO

YÖNETMELİĞİ


SÜREKLİ İŞÇİ KADRO İHDAS CETVELİ

	İHDASI İSTENİLEN SÜREKLİ İŞÇİ KADROSUNUN;

	UNVAN

KODU
	UNVANI
	ADEDİ
	GEREKÇESİ

	10820
17840
26320
22580
24080

	İşçi

Operatör  

Yağcı

Şoför

Temizlik İşçisi

TOPLAM
	1

1

1

1

6

10 ADET
	Norm Kadro

Norm Kadro

Norm Kadro

Norm Kadro

Norm Kadro


Belediyemiz Yönetiminin  başında Belediye Başkanı bulunmaktadır. Diğer Kadrolarda çalışanlar Üst Yönetici olan Belediye Başkanına bağlıdırlar.
Belediyemizde henüz birim teşkilatı bulunmayıp, oluşturulması da personel yetersizliği sebebiyle imkansızdır.

Belediyemiz  MEVCUT  Kadrolarına Göre

 İdari Kuruluş Şeması

            ÜST YÖNETİCİ          =            HARCAMA YETKİLİSİ
     (BELEDİYE BAŞKANI)                   (BELEDİYE BAŞKANI)


[image: image2]   MUHASEBECİ         ZABITA MEMURU       TAHSİLDAR        HİZMETLİ

(Muhasebe Yetkilisi)

Yukarıdaki mevcut durum da belediyemiz de olan personeli göstermekte olup tüm personel direk olarak Üst Yönetici olan BELEDİYE BAŞKANI na bağlıdır.
1. KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

İç kontrolün birinci basamağını oluşturan kontrol ortamı standartları, diğer aşamaların temelini oluşturmaktadır. Bu basamakla, Seydim Belediyesinin, misyonu, vizyonu, organizasyon yapısı belirlenecek ve belediye tarafından  gerçekleştirilen faaliyetlerin iş akış şemaları çıkarılacaktır. Ayrıca seydim Belediyesinin, bölümleri, birimleri ve personelinin etik değerleri, görevleri, kişisel ve mesleki dürüstlükleri, mesleki yeterlilikleri gibi konular değerlendirilecektir. İç Kontrol Ortamı Standartları kapsamı detaylı olarak dört başlık altında incelenecektir. Bunlar;

1.Standart; Belediye Etik Değerleri ve Dürüstlük
Belediye bünyesinde görevli olan personelin kurum içerisindeki davranışlarının nasıl olması gerektiği kurallarla belirlenmeli ve bu kuralların personel tarafından benimsenmesi sağlanmalıdır.
Genel Şartlar
1. İç Kontrolün gerekliliği, bölümler, birimler, yönetim ve personel tarafından benimsenmelidir.
2. İdarenin yöneticileri iç kontrol sisteminin uygulanmasında personele örnek olmalıdır.

3. Belediye etik kuralları tüm bölümlere, birimlere ve personele benimsetilmelidir

      Belediye nin etik kurallarının faaliyetlerde uygulanması sağlanmalıdır.

4. Faaliyetlerde dürüstlük ve hesap verebilirlik sağlanmalıdır.

5. İdarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve eşit davranılmalıdır.
6. Faaliyetlere ilişkin tüm bilgiler ve belgeler tam ve açık olmalıdır.

      Faaliyetlere ilişkin tüm bilgiler ve belgeler doğru ve güvenilir olmalıdır. 
Gerekli Eylemler

1. Seydim Belediyesinin Etik Komisyonu oluşturulacaktır.
Sorumlular : Üst Yönetici (Belediye Başkanı)
Süreç          : 31.12.2009 
2. Seydim Belediyesinin Etik Kurallarının, tüm bölümler, birimler ve personel tarafından bilinmesi sağlanacaktır.
Sorumlular : Belediye Etik Komisyonu 

Süreç          : 31,12.2010
3. Belediye personeline iç kontrol sistemi ve işleyişi ile ilgili eğitimler verilecektir.
Sorumlular : Üst Yönetici(Belediye Başkanı)
Süreç          : 31.12.2010
4. Kamu Görevlileri Etik Kurulu tarafından yapılan çalışmalar hakkında personele düzenli bilgi verilecektir.
Sorumlular : Belediye Etik Komisyonu 
Süreç          : Sürekli
5. Belediye  “Etik Sözleşmesi” hazırlanacaktır.

Sorumlular : Belediye Etik Komisyonu 
Süre           : 31.12.2009
6. “Etik Sözleşmesi” tüm belediye personeli tarafından imzalanarak şahsi dosyalarına konulacaktır.

Sorumlular : Belediye Etik Komisyonu 
Süre           : 31.12.2009
2.Standart; Belediye Misyonu, Organizasyon Yapısı ve Görevleri

Seydim Belediye Başkanlığının, misyonu, organizasyon yapısı, birimlerin, yönetimin ve personelin görev tanımları yazılı olarak belirlenmeli ve duyurulmalıdır. 

Genel Şartlar
1. Seydim Belediye Başkanlığının misyonunun oluşturulmasından sonra tüm bölüm ve birimler tarafından benimsenmesi sağlanmalıdır.
2. Misyonun gerçekleştirilmesini sağlamaya yönelik, yürütülecek görevler yazılı olarak tanımlanmalı ve duyurulmalıdır.

3. Belediye de görevli tüm personelin görev tanımları yapılmalıdır.
4. Yönetim ve birimlerinin teşkilat şemasına bağlı olarak fonksiyonel görev dağılımı belirlenmelidir. 
5. İdarenin ve birimlerinin organizasyon yapısı, temel yetki ve sorumluluk dağılımı, hesap verebilirlik ve uygun raporlama ilişkisini gösterecek şekilde olmalıdır.
6. Faaliyetlerin yürütülmesinde hassas görevlere ilişkin prosedürler belirlenmeli ve personele duyurmalıdır. 
7. Verilen görevlerin sonucunu izlemeye yönelik mekanizmalar oluşturulmalıdır.
Gerekli Eylemler

1. Seydim Belediye Başkanlığının misyon ve vizyonu oluşturulacak ve web sayfasında yayınlanacaktır. 
Sorumluları : Üst Yönetici (Belediye Başkanı )
Süre             : 31.12.2009
2. Belediye personelinin görev tanımları yapılacaktır.
Sorumluları : Üst Yönetici (Belediye Başkanı) 

Süre             : 31.12.2009
3. Seydim Belediye Başkanlığının Görev dağılım çizelgesi oluşturulacaktır.
Sorumluları : Üst Yönetici (Belediye Başkanı ) 

Süre             : 31.12.2009
4. Belediye Başkanlığınca İdarenin ve birimlerinin teşkilat şeması  oluşturulacak.
Sorumluları : Üst Yönetici(Belediye Başkanı) 
Süre             : 31.12.2009
5. Belediye Başkanlığının organizasyon şeması oluşturulacak.
Sorumluları : Üst Yönetici(Belediye Başkanı)
Süre             : 31.12.2009
6.  İdarenin yöneticileri, faaliyetlerin yürütülmesinde hassas görevlere ilişkin                            prosedürleri belirlemeli ve personele duyurmalıdır.
Sorumluları : Üst Yönetici (Belediye Başkanı)
Süre             : 31.12.2009
7.     Her düzeydeki yöneticiler verilen görevlerin sonucunu izlemeye yönelik mekaniz                                                                malar oluşturmalıdır.
                    Sorumluları: Üst Yönetici (Belediye Başkanı)
Süre             : 31.12.2009

3.Standart; Personelin Yeterliliği

Seydim Belediye Başkanlığının personelinin yeterliliği araştırılmalı ve personel ile görevleri arasında uyum sağlanmalıdır. Ayrıca, performans değerlendirmesine ve geliştirilmesine yönelik önlemler de belirlenmelidir.
Genel Şartlar
1. Belediyenin amaç ve hedeflerinin gerçekleşmesini sağlamaya yönelik bir insan kaynakları yönetimi olmalıdır.
2. Belediye yönetici ve personelleri görevlerini en etkin şekilde yürütebilecek bilgi, deneyim ve yeteneğe sahip olmalıdır.
3. Mesleki yeterliliğe önem verilmeli ve her görev için en uygun personel seçilmelidir. 
4. Personelin işe alınması ile görevinde yükselmesinde bireysel performansı göz önünde bulundurulmalıdır.
5. Her görev için gerekli eğitim ihtiyacı belirlenmeli, bu ihtiyacı giderecek eğitim faaliyetleri her yıl planlanarak yürütülmeli ve gerektiğinde güncellenmelidir. 
6. Personelin yeterliliği ve performansı bağlı olduğu yöneticisi tarafından en az yılda bir kez değerlendirilmeli ve değerlendirme sonuçları personel ile görüşülmelidir.


7. Performans değerlendirmesine göre performansı yetersiz bulunan personelin performansını geliştirmeye yönelik tedbirler alınmalıdır.


8. Yüksek performans gösteren personel için ödüllendirme mekanizması geliştirilmelidir.


9. Personel istihdamı, görev değişikliği, görevinde yükselmesi, eğitim ve performans değerlendirmesi, özlük hakları gibi insan kaynakları yönetimine ilişkin önemli hususlar yazılı olarak belirlenmeli ve personele duyurulmalıdır.
Gerekli Eylemler

1. Seydim Belediye Başkanlığının Kurumun insan kaynağının optimum dağılımı sağlanacak ve insan kaynağı ihtiyaç analizi yapılacaktır.
           Sorumluları : Üst Yönetici (Belediye Başkanı)
Süre             : 31.12.2009
2. Kurumun yönetici kadrosu ve personeli, görevlerini etkin ve etkili bir şekilde yürütülebilmesi için yapılacak yıllık eğitim programına uygun olarak birim bazında … tarihinde hizmet içi ve destekleyici eğitime tabi tutulacaktır.

Sorumluları : Seydim Belediyesi Değerlendirme Komisyonu
Süre             : 30.12.2010
3.  Belirlenen mesleki yeterlilik kriterleri doğrultusunda her görev için uygun personelin atanmasına veya görevlendirilmesine yönelik çalışmalar yapılacak

      Sorumluları : Üst Yönetici (Belediye Başkanı)
Süre             : Her yıl
     4.    Personelin işe alınması ile görevde ilerleme ve yükselme mevzuatı liyakat ilkesi çerçevesinde gözden geçirilecek olup,  yapılacak düzenlemelerin iletişim araçlarıyla personele duyurulması sağlanacaktır.

     Sorumluları : Üst Yönetici (Belediye Başkanı)
Süre             : Her yıl

      5.    Birimlerin eğitim ihtiyaçları için belediye Başkanlığınca ihtiyaç analiz çalışmaları      yapılarak bir önceki yıl içinde belirlenir. Planlanan eğitim programlarının takip eden yılda uygulanması sağlanır ve değerlendirmeye tabi tutulur.
      Sorumluları : Üst Yönetici (Belediye Başkanı)
Süre             : Her yıl

      6.     Yöneticiler personelin yeterliliği ve performansını, geliştirmek üzere belirlenecek kriterler çerçevesinde her yılın aralık ayında ve yöneticilerin uygun göreceği diğer zamanlarda da değerlendirerek, sonuçları personelle karşılıklı görüşecektir.

     Sorumluları : Üst Yönetici (Belediye Başkanı)

                              YAZI İŞLERİ

                               MALİ HİZMETLER

Süre             : Her yıl

7.   Birimlerce periyodik olarak yapılan performans değerlendirmeleri gözden geçirilerek yetersiz bulunan personele performansının arttırılması için çözümler üretilmeli gerekiyorsa  çeşitli  eğitim programlarına katılmaları  sağlanacaktır. İdari personeli olumlu ve olumsuz yönde etkileyen faktörlerin saptanması amacıyla her yıl en az bir kez Üst Yönetici(Belediye Başkanı) koordinatörlüğünde belediye idari personelinin toplanması sağlanacaktır. 
      Sorumluları : Üst Yönetici (Belediye Başkanı)
Süre             : Her yıl

8.     İnsan kaynakları yönetimine ilişkin, yazılı hale getirilen düzenlemeler hakkında   (personel istihdamı, yer değiştirme, üst görevlere atanma, eğitim, performans değerlendirmesi, özlük hakları gibi) önemli hususlar personele iletişim araçlarıyla duyurulacaktır.
Sorumluları : Belediye Yazı İşleri
Süre             : Her yıl


4. Standart; Yetki Devri

İdarede yetkiler ve yetki devrinin sınırları açıkça belirlenerek, yazılı olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin önemi ve riski göz önünde bulundurularak yetki devri yapılmalıdır.

Genel Şartlar
1. Yetki devirleri, üst yönetici tarafından belirlenen esaslar çerçevesinde devredilen yetkinin sınırlarını gösterecek şekilde yazılı olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.
2. Yetki devri, devredilen yetkinin önemi ile uyumlu olmalıdır. 
3. Yetki devredilen personel, görevin gerektirdiği bilgi, deneyim ve yeteneğe sahip olmalıdır.
4. Yetki devredilen personel, yetkinin kullanımına ilişkin olarak belli dönemlerde yetki devreden kişiye bilgi vermelidir. 
Gerekli Eylemler
1. İş akış süreçlerindeki imza ve onay mercileri belirlenecek ve tüm personele duyurulacaktır.
Sorumlu 
: Üst Yönetici
Süreç

: 31.12,2009
2. Yetkiler ve yetki devri standardını sağlamaya yönelik genel şartları kapsayan bir “Yetki Devri Yönergesi” hazırlanacaktır. 
Sorumlu 
: üst Yönetici (Belediye Başkanı )

Süreç

: 31.12.2010

2. RİSK DEĞERLENDİRME STANDARTLARI

Fakültenin hedeflerinin gerçekleşmesini engelleyecek riskler tanımlanmalı, analiz edilmeli ve gerekli önlemler belirlenmelidir.
5.Standart; Planlama ve Programlama

Belediyenin, faaliyetlerini, amaç, hedef ve göstergelerini ve bunları gerçekleştirmek için ihtiyaç duyulan kaynakları içeren plan ve programlar oluşturmalı ve duyurmalı, faaliyetlerin plan ve programlara uygunluğunu sağlamalıdır.

Genel Şartlar
1. Belediye, misyon ve vizyonunu oluşturmak, stratejik amaçlar ve ölçülebilir hedefler saptamak, performansları ölçmek, izlemek ve değerlendirmek amacıyla katılımcı yöntemlerle stratejik plan hazırlamalıdır.5393 sayılı Belediye Kanununun 41.maddesi gereğince Nüfusu 50.000'in altında olan belediyelerde stratejik plân yapılması zorunlu değildir.Bu nedenle stratejik plan belediyemizce hazırlanmamaktadır.
2. Belediye, yürütülecek program, faaliyet ve projeler ile bunların kaynak ihtiyacını, performans hedef ve göstergelerini içeren performans programı hazırlamalıdır. Nüfusu 50.000'in altında olan belediyelerde stratejik plân yapılması zorunlu değildir.Bu nedenle stratejik plan belediyemizce hazırlanmadığından performans planı da hazırlanmamaktadır.
3. bütçelerini stratejik planlarına ve performans programlarına uygun olarak hazırlamalıdır.Stratejik plan ve performans proğramı olmadığından uygulanamaz.
4. faaliyetlerinin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programıyla belirlenen amaç ve hedeflere uygunluğunu sağlamalıdır. Stratejik plan ve performans proğramı olmadığından uygulanamaz.
5. özel hedeflerini belirlemeli ve personele duyurmalıdır. Stratejik plan ve performans proğramı olmadığından uygulanamaz.
6. Belediye birimlerinin hedefleri, ölçülebilir, ulaşılabilir, ilgili ve süreli olmalıdır. Stratejik plan ve performans proğramı olmadığından uygulanamaz. 
Gerekli Eylemler
1. Yöneticilerin ve personelin stratejik plana ve performans programına uygun olarak çalışabilmeleri için gerekli  bilgilendirme yapılacaktır. Stratejik plan ve performans proğramı olmadığından uygulanamaz.  
2. Stratejik plana uygun olarak bütçe ve kadro talep edilecektir. Stratejik plan ve performans proğramı olmadığından uygulanamaz.
3. Faaliyetler, mevzuat ve stratejik plana uygun olarak yürütülecektir. Stratejik plan ve performans proğramı olmadığından uygulanamaz.

6.Standart; Risklerin Belirlenmesi ve Değerlendirilmesi

Belediyemizde üst yönetici ya da belirleyeceği bir personel tarafından, analizler yaparak amaç ve hedeflerinin gerçekleşmesini engelleyebilecek iç ve dış riskleri tanımlamalı, değerlendirmeli ve alınacak önlemleri belirlemelidir. 

Genel Şartlar;

1. Belediyemizde üst yönetici ya da belirleyeceği bir personel tarafından, her yıl sistemli bir şekilde amaç ve hedeflerine yönelik riskleri belirlemelidir. 
2. Risklerin gerçekleşme olasılığı ve muhtemel etkileri yılda en az bir kez analiz edilmelidir.
3. Risklere karşı alınacak önlemler belirlenerek eylem planları oluşturulmalıdır.
Gerekli Eylemler

1. Seydim Belediye Başkanlığınca üst yönetici ya da belirleyeceği bir personel tarafından risk analizleri yapacaktır.
Sorumlu 
: Üst Yönetici (Belediye Başkanı)
                           RİSK EKİBİ

Süreç

: 31.12.2010
2. Risklere karşı önlemler belirlenecek ve bu önlemler ile ilgili eylem planı oluşturulacaktır.

Sorumlu 
: Üst Yönetici (Belediye Başkanı)
                           RİSK EKİBİ
Süreç

: 31.12.2010
3. İÇ KONTROL FAALİYETLERİ STANDARTLARI

Kontrol faaliyetleri, Belediyemizin hedeflerinin gerçekleştirilmesini sağlamak ve belirlenen riskleri yönetmek amacıyla oluşturulan politika ve prosedürlerden ibarettir.
7.Standart; Kontrol Stratejileri ve Yöntemleri

Bu standart, birimlerinde gerekli kontrolleri, işlem öncesi kontrolleri, süreç kontrollerini ve işlem sonrası kontrolleri kapsayacaktır. Kontrol stratejileri ve yöntemleri standardı ile belirlenen kontrol yönteminin maliyetinin beklenen faydayı aşmaması sağlanmalıdır. 

Genel Şartlar;


1. Her bir faaliyetin riskleri için uygun kontrol strateji ve yöntemleri belirlenmeli ve uygulanmalıdır.

2. Kontroller, gerekli hallerde işlem öncesi kontrolleri, süreç kontrollerini ve işlem sonrası kontrolleri de kapsamalıdır.

3. Belirlenen kontrol yönteminin maliyeti beklenen faydadan fazla olmamalıdır. 

4. Kontrol faaliyetleri, varlıkların güvenliğini sağlamalıdır. 


 Gerekli Eylemler

1. Her bir faaliyet ve risk için uygun kontrol stratejileri ve yöntemleri belirlenecektir.
Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı)
Süreç

: 31.12.2010
2. Düzeltici, belirleyici ve önleyici kontrol noktaları belirlenerek süreçlere yerleştirilecektir. 
Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı)
Süreç

: SÜREKLİ
3. Belediye varlıkları her yıl tespit edilecek ve envanterin yeniden çıkarılması sağlanacaktır.

Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı)
Süreç

: SÜREKLİ
          4.Belirlenen kontrol yönteminin fayda  maliyet analizlerinin yapılarak etkin, verimli ve ekonomik olacak şekilde uygulanması sağlanacaktır.

Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı)

Süreç

: 31,12,2010


8.Standart: Prosedürlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi

Belediye, faaliyetleri ile mali karar ve işlemleri için gerekli yazılı prosedürleri ve bu alanlara ilişkin düzenlemeleri hazırlamalı, güncellemeli ve ilgili personele duyurmalıdır.
Genel Şartlar;


1. Belediye, faaliyetleri ile mali karar ve işlemleri hakkında yazılı prosedürler belirlemelidir.

2. Prosedürler ve ilgili dokümanlar, faaliyet ile mali karar ve işlemlerin başlaması, uygulanması ve sonuçlandırılması aşamalarını kapsamalıdır.


3. Prosedürler ve ilgili dokümanlar, ilgili personelin anlayabileceği şekilde, güncel, kapsamlı ve mevzuata uygun olmalıdır.

Gerekli Eylemler
1. Birimler faaliyetleri ile mali karar ve işlemlerini (Yetki devirlerini, görevlendirmelerini, iş akışındaki yetkilileri belirleme gibi) mevzuat çerçevesinde yazılı hale getirip uygulamaya koyacaktır..
Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı)

Süreç

: 31.12.2010
2. Birimler tarafından belirlenen prosedürler ve ilgili dökümanlar faaliyet veya mali karar ve işlemin başlangıcından sonuçlandırılmasına kadar olan bütün aşamaları kapsayacak şekilde düzenlenecektir.Bu aşamada Belediyemiz faaliyetleri, mali karar ve işlemleri ile ilgili prosedürler ile iş akış şemaları gibi dokümanlar, Belediyemiz internet sayfasında düzenli olarak yayımlanacak ve kitapçık halinde hazırlanarak ilgili personele dağıtılacaktır.
Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı)
                          YAZI İŞLERİ

                           MALİ HİZMETLER

Süreç

: 31.12.2010
3. Birimler; belirlenen prosedürler ve ilgili dokümanların güncelliğini, mevzuata uygunluğunu, anlaşılabilirliliğini  ve ulaşılabilirliğini sağlamak üzere, günceli ve ihtiyacı sağlamak için altyapıyı oluşturacak ve  gerekli tedbirleri alacaktır.Mevzuat değişiklikleri olduğunda kurum içi iletişim araçları kullanılarak veya hizmet içi eğitim programları aracılığıyla ilgili personelin bilgilendirilmesi sağlanacaktır 

Sorumlu
: ÜST YÖNETİCİ(BELEDİYE BAŞKANI)

                          YAZI İŞLERİ
                           MALİ HİZMETLER

Süreç

: Sürekli

9.Standart: Görevler Ayrılığı

Hataları, eksiklikleri, yanlışlıkları, usulsüzlükleri ve yolsuzlukları engellemek için faaliyetler ile mali karar ve işlemlerin onaylanması, uygulanması, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gibi görevler personel arasında paylaştırılmalıdır. 

Genel Şartlar;


1. Her faaliyet veya mali karar ve işlemin onaylanması, uygulanması, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gibi görevleri farklı kişilere verilmelidir.


2. Personel sayısının yetersizliği nedeniyle görevler ayrılığı ilkesinin tam olarak uygulanamadığının farkında olunmalı ve gerekli önlemleri almalıdır


Gerekli Eylemler
1. Kontrol etkinliğini sağlayabilmek için, her faaliyetin, mali kararların ve işlemlerin onaylanması, uygulanması, kaydedilmesi ve incelenmesi farklı kişilerce yapılacaktır.

Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ(BELEDİYE BAŞKANI)


Süreç
            : 31.12.2010
2. Personel sayısının yetersizliği nedeniyle, görevler ayrılığı ilkesinin tam olarak uygulanamaması durumunda Üst Yönetici tarafından gerekli önlemlerin alınması 

Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı)
Süreç

: Sürekli

10.Standart: Hiyerarşik Kontroller

Yöneticiler, iş ve işlemlerin prosedürlere uygunluğunu sistemli bir şekilde kontrol etmelidir.

Genel Şartlar;


1. Yöneticiler, prosedürlerin etkili ve sürekli bir şekilde uygulanması için gerekli kontrolleri yapmalıdır.


2. Yöneticiler, personelin iş ve işlemlerini izlemeli, onaylamalı ve hatalar ile usulsüzlüklerin giderilmesi için gereken talimatları vermelidir.

Gerekli Eylemler
1. yetki devirleri ve görevlendirmeleri çerçevesinde iş ve işlemlerin birimleri tarafından iş akış şeması ve standartları doğrultusunda yerine getirilip getirilmediği konusunda kontroller yapacaktır. Bu kontrolleri raporlar veya tablolar aracılığıyla yerine getirecektir.
            Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı)

Süreç

: SÜREKLİ
2. Yöneticiler personelin iş ve işlemlerini periyodik aralıklarla kontrolü sonucunda tespit ettiği olumsuzlukları söz konusu personele bildirecek olup, olumsuzlukların giderilmesi için bilgilendirme faaliyetleri ve hizmet içi eğitimler verecektir. Belediye yönetimi(Üst Yönetici), idari personelin iş ve işlemlerinin doğru yapılıp yapılmadığını örnekleme ve benzeri yöntemler yardımıyla kontrol ederek hataların giderilmesi için gerekli talimatları verecektir.
            Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı)
Süreç

: ALTI AYDA BİR

11.Standart: Faaliyetlerin Sürekliliği

İdareler, faaliyetlerin sürekliliğini sağlamaya yönelik gerekli önlemleri almalıdır.

Genel Şartlar;

1. Personel yetersizliği, geçici veya sürekli olarak görevden ayrılma, yeni bilgi sistemlerine geçiş, yöntem veya mevzuat değişiklikleri ile olağanüstü durumlar gibi faaliyetlerin sürekliliğini etkileyen nedenlere karşı gerekli önlemler alınmalıdır.
2. Gerekli hallerde usulüne uygun olarak vekil personel görevlendirilmelidir.
3. Görevinden ayrılan personelin, iş veya işlemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de içeren bir rapor hazırlaması ve bu raporun görevlendirilen personele verilmesi yönetici tarafından sağlanmalıdır.
Gerekli Eylemler
1.Birimlerce, personel yetersizliğinden kaynaklanan durumlarda, faaliyetlerin  yürütülmesine devam edilebilmesi için mevcut personelin tüm faaliyetleri öğrenmesini sağlayacak tedbirleri alacaktır. (Belirli dönemlerde personele görev değişikliği yapılması sağlanacaktır.) 
Birimlerce, yeni bilgi sistemlerine geçiş, yöntem değişikliklerinin varlığı, mevzuat değişiklikleri gibi durumlarda bilgilendirme ve eğitim faaliyetlerinin yapılması sağlanacaktır.      Kurumun, bilgilendirme ve eğitim faaliyetlerinin etkin yapılabilmesi için eğitim biriminin yapısı güçlendirilecektir.

Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı)

Süreç

: 31.12.2011

2.Kurumumuzda yürütülen görevlere asaleten atama koşulu bulunmayan durumlarda, personel mevzuatında belirtilen koşullara haiz olanlar arasında usulüne uygun olarak vekil personel görevlendirilecektir.
Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı)

Süreç

: 31.12.2011
3.Birimlerce,  görevinden ayrılan personelin yürüttüğü görevin önemlilik derecesine göre gerekli belgeleri de içerecek şekilde göreviyle ilgili raporlar hazırlatılıp yerine görevlendirilen personele teslim edilmesi yöneticiler tarafından sağlanacaktır.
Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı)
Süreç

: 31.12.2011

12. Standart: Bilgi Sistemleri Kontrolleri

Belediye yönetimince(Üst Yöneteci), bilgi sistemlerinin sürekli, güvenilir ve düzenli olmasını sağlamak için gerekli kontrol mekanizmalarını geliştirmelidir.

Genel Şartlar;


1. Bilgi sistemlerinin düzenli ve güvenilir olmasını sağlayacak kontroller yazılı olarak belirlenmelidir. 


2. Bilgi sistemine veri ve bilgi girişi ile bunlara erişim konusunda yetkilendirmeler yapılmalıdır.

3. Bilgi sistemlerine veri ve bilgi girişi sırasında oluşabilecek hata ve usulsüzlüklerin önlenmesi, tespit edilmesi ve düzeltilmesini sağlayacak mekanizmalar oluşturulmalıdır. 

Gerekli Eylemler
1.Kurumumuz bilgi sistemlerinin envanteri çıkartılarak, sistemin sürekliliğini ve güvenirliliğini sağlayacak kontrol mekanizmaları yazılı olarak belirlenecektir ve uygulanacaktır.Belediye bilgi sistemlerine erişimin sağlanması, hata ve usulsüzlüklerin önlenmesi konularında uygulanan mekanizmalar geliştirilecektir. 
Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı)
Süreç

: 31,12,2010
2.Birimler hata ve usulsüzlükleri önleyecek şekilde  veri, bilgi girişi ve bunlara erişim konusunda yetkilendirme işlemlerini hata ve usulsüzlükleri önleyecek şekilde yapacaklardır.
Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı)

Süreç

: Sürekli

3.Çıkarılacak olan bilgi sistemleri envanteri doğrultusunda Kurumumuzun bilişim yönetişimini sağlayacak mekanizmaların geliştirilecektir.
Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı)

Süreç

: 31,12,2011

4. BİLGİ VE İLETİŞİM STANDARTLARI

Bilgi ve iletişim standardı, ihtiyaç duyulan bilgiye, belirli bir formatta ve mümkün olan en kısa sürede ulaşılmasını sağlayacak iletişim ve kayıt sisteminin oluşturulmasını kapsar.

13.Standart: Bilgi ve İletişim 

Yöneticilerin, karar alma süreçlerinin sağlıklı bir şekilde işleyebilmesi ve hizmet sunumunda memnuniyetin sağlanması amacı ile uygun bir bilgi ve iletişim sistemine sahip olması gerekmektedir.
Genel Şartlar;


1. Belediye de, yatay ve dikey iç iletişim ile dış iletişimi kapsayan etkili ve sürekli bir bilgi-iletişim sistemi olmalıdır.

2. Personelin, görevlerini yerine getirebilmek için gereken bilgiye zamanında ulaşabilmeleri gerekmektedir.


3. Bilgiler doğru, güvenilir, tam ve anlaşılabilir olmalıdır.


4. İhtiyaç duyulan bilgilere ve raporlara, analiz yapma imkanı sunacak yönetim bilgi sistemi oluşturulmalıdır.

5. Yöneticiler, Belediyenin misyon, vizyon ve amaçlarına uygun olarak beklentilerini personele bildirmelidir. 

Gerekli Eylemler
1. Kurumumuzda ve birimlerimizde, yatay ve dikey iç iletişim ile dış iletişimi kapsayan etkili, sürekli bir bilgi ve iletişim sisteminin geliştirilmesi sağlanacaktır. Belediyemizde var olan bilgi ve iletişim sistemi analiz edilecektir.
Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı)
Süreç

: 31.12.2010
2. Bilgi sistemi, gizliliği bulunmayan  bilgi ve belgelere tüm kurum personelinin ulaşabilmelerini sağlayacak şekilde geliştirilecektir ve uygulanacaktır.. 

Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı)

Süreç

: 31.12.2010
            3.Bilgilerin doğru, güvenilir, tam, kullanışlı ve anlaşılabilir olması için birimler faaliyet alanları ile ilgili bilgileri sürekli olarak güncelleyecektir.
            Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı)


Süreç

: SÜREKLİ

            4.Üst Yönetim ve Harcama birimleri, performans programı ve bütçenin uygulanması ile kaynak kullanımına ilişkin diğer bilgilere zamanında erişebilmelerini sağlayacak şekilde yazılım programı geliştirilerek ilgili birimce gerekli yetkilendirmeler yapılacaktır.  
            Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı)


 Süreç

: 31,12,2011

  5.Kurumun yönetim bilgi sistemi, yönetimin ihtiyaç duyduğu gerekli bilgileri ve raporları üretebilecek ve analiz yapma imkanı sunacak şekilde tasarlanarak uygulanacak, birimler faaliyet alanına giren konularda düzenli bilgi akışı sağlayacaklardır.
             Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı)


 Süreç

: 31,12,2011

             6.Yöneticiler Kurumun, misyon, vizyon ve amaçları çerçevesinde 2.3 nolu standartta oluşturulacak olan görev yetki ve sorumluluklar göz önünde bulundurularak her personel için somut beklenti, görev ve sorumlulukları personele yazılı ve elektronik ortamda  bildirilecektir.
            Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı)


 Süreç

: 31,12,2010

             7.Kurumda personelin değerlendirme, öneri ve sorunlarını belirlenebilmesi için öneri ve şikayet kutusu, anket çalışmaları, yüz yüze görüşmeyi sağlayacak toplantılar yapılacak bu tür konularla ilgili elektronik ortamdan istifade edilmesi sağlanacaktır
             Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı)


 Süreç

: 31,12,2010

14. Standart: Raporlama

Belediyenin amaçları, hedefleri, faaliyetleri ve sonuçları, saydamlık ve hesap verebilirlik ilkeleri göz önünde bulundurularak raporlanmalıdır.
Genel Şartlar;


1. Belediye, amaçlarını, hedeflerini, stratejilerini, varlıklarını, yükümlülüklerini ve performans programlarını her yıl kamuoyuna açıklamalıdır.


2. Belediye, bütçelerinin ilk altı aylık uygulama sonuçlarını, ikinci altı aya ilişkin beklentilerini ve hedeflerini kamuoyuna açıklamalıdır.


3. Faaliyet sonuçları ve değerlendirmeleri Belediye faaliyet raporunda gösterilmeli ve duyurulmalıdır.


4. Faaliyetlerin gözetimi amacıyla Belediye içinde yatay ve dikey raporlama ağı yazılı olarak belirlenmeli, birim ve personel görevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazırlanması gereken raporlar hakkında bilgilendirilmelidir.
Gerekli Eylemler
1. Belediye stratejik planı, performans programı, performans esaslı bütçesi ve bütçenin ilk altı aylık uygulama sonuçları, ikinci altı aya ilişkin beklentileri ve hedefleri ile faaliyet sonuçları ve değerlendirmeleri kamuoyuna açıklanacaktır. 


Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ(Belediye Başkanı)

Süreç

: Sürekli

2. Kurumumuz bütçesinin ilk altı aylık uygulama sonuçları ve ikinci altı aya ilişkin beklentiler, hedefler ve faaliyetler üst yönetici tarafından Halka duyurulacaktır.ayrıca Kurumumuz web sitesinde yayımlanarak kamuoyuna açıklanacaktır.

Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı)

Süreç

: her yılın  TEMMUZ ayı
           3.Birimlerin faaliyet sonuçları ve değerlendirmeleri Başkanlık idari faaliyet raporunda gösterilecek ve Kurumumuz web sitesinde yayımlanarak duyurulacaktır
           Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı)


Süreç

: her yılın  MAYIS ayı

            4.Birim içinde yatay ve dikey raporlama ağı yazılı olarak belirlenerek faaliyetlerin gözetimi sağlanacaktır.    Görev ve faaliyetlere ilişkin hazırlanması gereken raporlar hakkında yazılı ve bilgilendirme toplantılarıyla tüm birim  personelin bilgilendirilmesi sağlanacaktır.
            Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı)


Süreç

: 31,12,2010


15. Standart: Kayıt ve Dosyalama Sistemi

Belediye, iş ve işlemlerin kaydedildiği, sınıflandırıldığı ve dosyalandığı kapsamlı ve güncel bir sisteme sahip olmalıdır.

Genel Şartlar;


1. Kayıt ve dosyalama sistemi, gelen/giden evrak ile Belediye içi haberleşmeyi kapsamalıdır.

2. Kayıt ve dosyalama sistemi kapsamlı ve güncel olmalı, yönetici ve personel tarafından ulaşılabilir ve izlenebilir olmalıdır.


3. Kayıt ve dosyalama sistemi, belirlenmiş standartlara uygun olmalı ve kişisel verilerin güvenliğini ve korunmasını sağlamalıdır. 


4. Gelen/giden evrak zamanında kaydedilmeli, standartlara uygun bir şekilde sınıflandırılmalı ve arşivlenmelidir
Gerekli Eylemler;

1. Elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile Kurum içi haberleşmeyi kapsayacak kayıt ve dosyalama sistemi oluşturulacaktır. Belediye kayıt ve dosyalama sistemi tümüyle analiz edilecektir.
             Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı)
                            BELEDİYE YAZI İŞLERİ

 Süreç

: 31.12.2010
2. Başbakanlık tarafından 24.03.2005 tarihinde yayımlanan 2005/7 nolu genelge ile kayıt ve dosyalama sistemine geçilecektir. Belgelere yönetici ve yetkili personel tarafından ulaşılabilirliği sağlanacaktır. Kayıt, dosyalama ve arşivleme standartlara uygun bir şekilde sınıflandırılacak ve kurumsal arşiv, genel standartlara göre yapılandırılacaktır.

Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı)

                          BELEDİYE YAZI İŞLERİ

Süreç

: 31.12.2009
            3.Kayıt ve dosyalama sisteminde, kişilerin gizlilik içeren bilgi ve belgelerinin güvenliğini sağlayacak şekilde gerekli önlemleri alacak mekanizmalar geliştirilecektir.
            Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı)
                           BELEDİYE YAZI İŞLERİ

Süreç

: 31.12.2009
            4.Kayıt ve dosyalama sisteminin, Başbakanlıkça belirlenen düzenlemeler ile ilgili diğer mevzuat hükümlerine uyumluluğu sağlanacaktır.
            Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı)

                           BELEDİYE YAZI İŞLERİ

Süreç

: 31.12.2009
            5.Evrak biriminde çalışan personele, evrağın kaydedilmesi, standartlara uygun bir şekilde sınıflandırılması, arşiv sistemine uygun muhafaza edilmesi konusunda bilgilendirilme faaliyetleri ve eğitimin verilmesi sağlanacaktır.
             Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı)

                           Belediye Yazı işleri

 Süreç

: 31.12.2009
              6.Arşiv ve dökümantasyon konusunda mevzuat çalışmalarının tamamlanması ve sistemin buna göre tasarlanması sağlanacaktır. Her birimin bünyesinde fiziki olarak arşiv oluşturulacaktır.
             Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı)

                           BELEDİYE YAZI İŞLERİ

  Süreç

: 31.12.2010

16. Standart: Hata, Usulsüzlük ve Yolsuzlukların Bildirilmesi

Belediye de, hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların belirlenen bir düzen içinde bildirilmesini sağlamalıdır.
Genel Şartlar;


1. Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların bildirim yöntemleri belirlenmeli ve tüm personele duyurulmalıdır.


2. Belediyemizde Üst Yönetici(Belediye Başkanı), bildirilen hata, usulsüzlük ve yolsuzluklar hakkında gereken incelemeyi yapmalıdır.
            3. Hata ,usulsüzlük ve yolsuzlukları bildiren personele haksız ve ayırımcı bir muamele yapılmamalıdır.
Gerekli Eylemler;

1. Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların bildirim işlemleri mevzuat çerçevesinde belirtilen usul ve esaslar çerçevesinde yapılacak olup bu düzenlemelere ilişkin mevzuat hakkında personel hizmet içi eğitimle bilgilendirilecektir.Personelin hata, usulsüzlük ve yolsuzlukları mevzuata uygun bir şekilde bildirmeleri sağlanacaktır.


Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı )

Süreç

: Sürekli
            2.Yöneticiler bildirilen hata, usulsüzlük ve yolsuzlukları mevzuat çerçevesinde            değerlendirerek gerekli işlem yapacaktır. Söz konusu işlemler mevzuatla belirlenen usuller çerçevesinde gerekli ve görevli birimlere bildirileceklerdir.
            Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı )

 Süreç

: Sürekli
3. Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukları bildiren personelin bu bildiriminden dolayı herhangi bir olumsuz muameleyle karşılaşmaması için yöneticiler gerekli tedbirleri alacaktır. 


Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı )

Süreç

: sürekli
5. İZLEME STANDARTLARI

İzleme standartları, iç kontrol sisteminin kalitesini değerlendirmek üzere yürütülen tüm izleme faaliyetlerini kapsar.

17. Standart: İç Kontrolün Değerlendirilmesi

Üst Yönetici (Belediye Başkanı) taraından iç kontrol sistemini yılda en az bir kez değerlendirmelidir.

Genel Şartlar;


1. Sürekli izleme yöntemi ile veya özel bir değerlendirme yaparak veya bu iki yöntem birlikte kullanılarak İç kontrol sisteminin değerlendirilmesi gerekmektedir.

2. İç kontrolün eksik yönleri ile uygun olmayan kontrol yöntemleri belirlenmeli, bildirilmeli ve gerekli önlemler alınmalıdır. 


3. İç kontrolün değerlendirilmesinde, yöneticilerin görüşleri, kişi veya idarelerin talepleri ve şikayetlerinin yanı sıra iç ve dış denetim sonucunda düzenlenen raporlar da dikkate alınmalıdır.


5. İç kontrolün değerlendirilmesi sonucunda alınması gereken önlemler belirlenmeli ve bir eylem planı çerçevesinde uygulanmalıdır.

Gerekli Eylemler;

1.İç kontrol sisteminin işleyişi sürekli izlenecek. Kurum içi ve kurum dışı faaliyetlere ilişkin şikayetler değerlendirilecektir. Yıllık faaliyet raporları değerlendirilerek  belirlenen amaç ve hedeflere uygunluğu izlenecektir. İç ve dış denetim raporları incelenecektir. Bu doğrultuda bütün veriler dikkate alınarak genel bir değerlendirme yapılacaktır.
            Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı )

Süreç

: HER YIL
2.Şikayet, yıllık faaliyet raporları, iç ve dış denetim raporlarının izlenmesi ve değerlendirilmesi sonucunda tespit edilen eksiklik, hata, usulsüzlük ve yolsuzluğa ilişkin düzenleyici ve düzeltici önlemlerin alınması sağlanacak olup bu konuya ilişkin rapor düzenlenecektir.
             Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı )

  Süreç

: HER YIL
  3.İç kontrolün değerlendirilmesinde birimlerin karar verme ve yönetici konumunda olan       personelinin katılımı sağlanacaktır.
              Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı )

  Süreç

: HER YIL
4.Yapılacak toplantılarla yöneticilerin görüşlerinin alınması sağlanacaktır. Web sayfasında ve belediye içerisinde oluşturulan öneri ve şikayet kutusuna iletilen talep ve şikayetlerin değerlendirilmesi sağlanacaktır. İç ve dış denetim sonucunda düzenlenen raporlar ilgili birim yöneticisiyle birlikte değerlendirilmesi sağlanacaktır. Bu değerlendirme sonucu 5.17.2 'de belirtildiği üzere rapor düzenlenecektir.
             Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı )

  Süreç

: HER YIL
5.Yukarıda yapılan değerlendirmeler sonucunda alınması gereken önlemler belirlenecektir. Söz konusu önlemler için eylem planı oluşturulacak ve uygulanması sağlanacaktır.
              Sorumlu 
: ÜST YÖNETİCİ (Belediye Başkanı )

  Süreç

: 31,12,2010
18. Standart: İç Denetim

Belediye, bağımsız bir iç denetim faaliyetini sağlamalıdır. Belediyemizde iç denetçi olmadığından İç Denetim standardının uygulanması imkansızdır.
Genel Şartlar;


1. İç denetim faaliyeti, belirlenen standartlara uygun bir şekilde yürütülmelidir.


2. İç denetim sonucunda idare tarafından alınması gerekli görülen önlemleri içeren eylem planı hazırlanmalı, uygulanmalı ve izlenmelidir.

                                                                                       24,07,2009

                                                                                     Aladtin KÖKSAL

                                                                           Seydim Belediye Başkanı

Ek: İç Kontrol Standartları Eylem Planı (Tablo)
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